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GM KOERBEREK 30

Panaszkezelési tajékoztatd

Szébeli panasz kezelése:

A szébeli panaszt a szolgdltaténak azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

Ha a fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a szolgdltatd koteles jegyz6konyvet felvenni a panaszrdl és a fogyasztd alldspontjarél, melynek egy
masolati példanyat a szolgaltatd harom évig megérizni és az ellen6rz6 hatdsdgok kérésére bemutatja.

A szolgaltato irdsbeli panaszokat a kbzponti email cimen keresztil fogad. Kérjik a megkeresésben a
targyat ,panasz” megjeloléssel elldtni. Amennyiben a megkeresés nem panasz targyban érkezik, ugy
azt a szolgaltato a tartalma alapjan értékeli.

Jegyz6konyv tartalma:
A panaszrol felvett jegyz6kdnyv az aldbbiakat az alabbiakat tartalmazza:

i.  Afogyasztd neve, lakcime.

ii. A panasz elGterjesztésének helye, ideje és mddja.

iii. A fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke.

iv. A vdllalkozas nyilatkozata a fogyasztéd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges.

v.  Ajegyz6konyvet felvevs személy és —telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa.

vi.  Ajegyz6konyv felvételének helye és ideje.
vii.  Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A jegyz6kdnyv meg6rzése:
A jegyz6konyv egy masolati példanyat harom évig megbrzi a szolgdltatd, azt az ellenérzé hatdsagok
kérésére a jegyz6kdnyvet bemutatja.

A szolgdltatd a panaszokkal kapcsolatban a valtoztatas jogat fenntartja. A panaszszabalyzattal
kapcsolatos valtozasokrdl honlapjan ad tajékoztatast.



