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1. Az Uzletszabalyzat targya

A tavhbszolgaltatasrol széi6 2005. &vi XVIll. torvény elirdsainak megfeleléen a2 GM Kéérberek
30 Kft. kérelmére a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozési Hivatal tavhoszolgaltatoi
mukodési engedélyt adott ki a 2042/2013. szamul hatdrozataval 2013. november 11.-én.

A kiadott engedély 8. sz. melléklete az Uzletszabalyzat, mely az engedély elvalaszthatatian
részét képezi.

A 2005. évi XVIII. térvény a tavhdszolgaltatasrél szerint az Uzletszabalyzat szabalyozza a GM
Kéérberek 30 Kft. mint tavhbszolgaitaté miikodését, és meghatarozza a kételezettségeit és
jogait, szabélyozza a felhasznalé szerzodéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét.

Jelen Uzletszabalyzat a Budapest F6varos Onkorményzata Kézgylilésének a Budapest févaros
terlletén végzett tavhészolgaltatasral sz616 B66/2012 (I1X.28.) Fév. Kgy. rendelet eldirasainak
figyelembevételével készilt.

Hatalya a GM Kéérberek 30 Kft. szolgaltatasi terlletére (Budapest XI. kertlet, Kéérberki
laképark), illetve a hét vételezd, valamint szerzédéses jogviszonyban all6 felhasznalokra terjed
ki.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig ervényes.



2. Réviditések és fogalom-meghatarozasok

A jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit dontsen meghatarozé jogszabélyok a tovabbiakban az
alabbi roviditésekkel kertltek megjeldlésre:

Tszt.: a 2005. évi XVIIL. torvény a tavhdszolgaltatasrol;

Tszt. Vhr.: a 157/2005 (VIil. 15.) Korm. rendelet a tavhészolgahtatasrol sz6l6 2005. évi XVIII.
térvény végrehajtasaral;

TKSZ: a 157/2005 (VIil. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett Tavhoszolgéltatasi

Kéziizemi Szabalyzat;

Onk. rend.: a Budapest févaros teriiletén végzett tavhészolgaltatasrol sz6l6 66/2012 (1X.28.)
Fév. Kgy. rendelet;

Amt.: az 1990. évi LXXXVIL. térvény az arak megéllapitasarsl

Infotv.: a 2011, évi CXIL. térvény az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacié-
szabadsagrél

Fgytv.: az 1897. évi CLV. t6rvény a fogyasztdvédelemrél

Az alabbi fogalom-meghatérozasoknal zaréjelben a jogszabalyhely megjelslése szerepel.

1. csatlakozasi pont: (Tszt. 3.§ a} pont) a szolgaltatéi és a felhasznal6i berendezés hataran,
talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznalo felé esé oidala, elzard
szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingattan (épllet, épitmény,
telek) tulajdoni hatéra;

2. dijfizets: (Tszt. 3.§ b) pont) épiletrészenkénti dijmegosztas esetén az epuletrésznek a
kéziizemi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az
epliet, epitmény vagy az éplletrész bérije, hasznaloja;

3. engedélyes: (Tszt. 3.§ c) pont) a tavhétermels létesitmeny l&tesitésére, tavhdtermelésre,
valamint a tavhdszolgaltatasra engedéliyel rendelkezé:

4. engedélyezd: hataskorének megfeleléen a Magyar Energia és Koézml-szabalyozasi
Hivatal, a terlletileg illetékes telepiiési dnkormanyzat jegyzdje, illetve a fdvarosban a
fovarosi 6nkormanyzat féjegyzéje;

S. épiiletrész: (Tszt. 3.§ e) pont) (2 Tszt. alkalmazasaban) a tavhével ellatott épiletnek,
épitménynek, ingatiannak funkcionafisan 6nallé, kilén vagy kézés tuiajdonban 1&vé része
(lakas, iizlethelyiség, lépcsbhaz stb.);

8. felhasznalasi hely: a felhasznalé tulajdonaban Iévs, a kézlizemi szerzédés targyat kepez6
olyan éplilet, épitmény, éplietrész;



6/a. a teljesitési hely: (TKSZ 2.1.4,)

- hékézponti mérés szerinti tavhoszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,
- épliletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a felhasznalsi vezetékhalozaton
elhelyezett hiteles hémennyiségmeérs felhasznalé felélj oldala;

6/b. a hévételezési hely: a felhasznalasi helyet alkoté épiiletrész:

7.

felhasznalé: (Tszt. 3.§ g) pont) a tavhével ellatoit épuletnek, épitménynek, a torvényben
meghatarozott esetben az éplletrésznek a3 tavhészolgaltatéval a tavhé mérés szerint
torténd szolgaitatasara vonatkozéan kéziizemi szerzédeses jogviszonyban &ll6 tulajdonosa,
tdbb tulajdonos esetén a tulajdonosok kbzéssege [a tarsashdz, a lakasszdvetkezet, a
Polgari Torvénykonyvrél szold 1959, évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kézés
tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tébb
szemely tulajdonaban lévé épulet valamennyi épliletrészében mérhets, a felhasznalo az
egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalé lehet lakossagi vagy egyéb
felnasznélo. (Onk. rend. 2.§ b) pont) A felhasznalé és a tavhiszolgaltatd kozott
Jogviszonyban kulon-kiilén felhasznalénak kell tekinteni azt a felhasznalét, amelynek
tavhdvel valo ellatasa tdbb kuldnbszé felhasznaldsi helyen valésul meg.

7/a. lakossagi felhasznalé: (Tszt. 3.§ ga) pont) a lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt

épllet tulajdonosa, tulajdonosainak kdzbssége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés
esetén az egyes épiletrészek tutajdonosa, valamint a hitelszerzédésbél eredd
kételezettségeiknek eleget tenni nem tudé termeészetes személyek lakhatasanak
biztositasardl szold térvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezels Zrt altal megvasarolt
lakéingattan bériéje;

7lb. egyeb felhasznals: (Tszt. 3.§ gb) pont) a 7/a. pontban nem emilitett épiilet, épitmény

tulajdonosa, tulajdonosainak kozéssége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az
egyes éplletrészek tulajdonosa;

7lc. kiilén kezelt intézmény: (Tszt. 3.§ w) pont) az egyéb felhasznalék kézul a kézponti

10.

kéltségvetési szerv, a kdzponti koltségvetési szerv kdltségvetési intézménye, a helyi
onkormanyzat, a helyi 6nkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ ailami
tamogatasban részesllé, kozfeladatot ellats, nem nyereség- &s vagyonszerzési célt
szolgald egyéb intézmény

felhasznal6i berendezés: (Tszt. 3.§ h) pont) a felhasznalgi hdkdzpont, a héfogado
allomas, a felhasznaldi vezetékhalozat, a héleads keszillékek, a héhasznositd és keringteté
berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznald altal felszerelt fiitési és hasznalati
melegviz-mérék, kdltségmegosztok;

felhasznaléi vezetékhaldzat: (Tszt. 3.§ i) pont) az a cs6vezetékrendszer, amely a hének
hohordozé kézeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaidi berendezésekhez vald
tovabbitasat szolgalja;

fatesi idészak: (TKSZ 2.1.7. pont) az év szeptember 15. napja és a kavetkez6 év majus
15. napja kéz6tti idészak:



11. hiteles mérés: (TKSZ 2.1.8. pont) amely a meréstgyrél szél6 1991. évi XLV. térvény
szerint joghatassal jaré mérésnek mindsul;

11/a. mérésiigyi berendezések: a hémennyiség-méré késziiék a tartozékaival, a htkézponti
hasznalati melegvizméré készillék, a Tszt. 43, § (4) bekezdés szerinti kéltségmegoszto
mérémiszerek, valamint a nyomaskulénbség és térfogataram hatarolé készllék:

11/b. koltségmegoszté: (Tszt. Vhr. 17/IA.§ 3. pont)) a felhasznalasi helyen igénybe vett
hémennyiségnek az éplletrészek kézotii fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkéz
vagy miszer; valamint a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a felhasznalok kozotti
megosztasara szolgalé mérémiiszer vagy eszkoz;

12. héfogado allomas: (Tszt. 3.§ j) pont) egy éptilet vagy épitmény tavhéellatasa céljabdl, a
héhordozé kézeg fogadasara, tovabbitasara szolgalo technologiai berendezés, ahol a
felhasznalék részére atadoft tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozésa is
torténhet;

13. h6hordozé kdzeg atalakitasa: (Tszt. 3.§ k) pont) a hdhordozo kézeg fizikai jellernzdinek
megvaltoztatasa;

14, hékbézpont: (Tszt. 3.§ 1) pont) a héhordozé kbzeg kiadasara, elosztasara, fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabdlyozasara, illetbleq a tavhé 4tadasara szolgald
technolégiai berendezés. A hékézpont lehet termelsi hokbzpont, szolgaltatéi hékézpont és
felhasznaldi héksézpont. (Onk. rend. 2.§ a) A hokdzpont alkotdrészének mindsiilnek a
hékézponthoz tartozé technoldgiai berendezések: a jelz6-, ellenérzé-, taguldsi-, biztonsagi-
vezetékek, a taguldsi tartaly, a kdzponti I&gtelenité berendezés. (TKSZ. 2.3. pont) Ha a
hokdzpontot, illetéleg a héfogadé &llomast a tavhészolgaltaté (izemelteti, az
ingatiantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgalo helyiség zavartalan megkézelitését
es hasznalatat kételes a tavhészolgaltatd részére biztositani. A hékozpontot, a héfogadé
allomast és azok tartozékait magéaban foglald, a tavhészolgaltaté altal hasznalt helyiség
belsé karbantartasa - eltéré megaliapodas hianyaban - a tavhészolgaitaté feladata.

14/a, termelSi hékozpont: (Tszt. 3.§ la) pont) a tavhé termeldjénél tavhéellatas céljgbé! a
héhordozé kozeg kiadasara, tovabbitasara, elosztadsara, atalakitdséra, mennyiségének
szabalyozasara, esetenként mérésére szolgald technolégial berendezés:

14/b. szolgaltatéi hokszpont: (Tszt. 3.§ Ib) pont) tobb éplilet vagy épitmény tavhovezeték-
halézat dtjan t6rténd héellatasa céljabdl, az ellatandod éplleteken vagy épitményeken kivil,
vagy azok egyikében elhelyezett, a héhordozé kézeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabélyozasara, elosztasara, mérésére szolgald technolégiai berendezés.
A szolgaltatéi hékézpontokkal azonos madon kell kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbél
- hokdzpont kézbeiktatasa nétkil - kézvetlendl torténik a fogyasztok héellatasa:

14/c. felhasznal6i hokézpont: (Tszt. 3.§ Ic) pont) egy épllet vagy épitmény héellatasa
céljabdl a hohordozo kbzeg fogadaséara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
merésére szolgald technolégiai berendezés;

15. szabélytalan vételezés: (Tszt. 3.§ n) pont) a tavhé felhasznalasardl szolé kozizemi
szerz6des nelkilli tavhéfogyasztas vagy a tavhoének szerzédésszegd mddon térténd
vetelezése;

16. szolgaltatéi berendezés: (Tszt. 3.§ o) pont) a tavhétermeld létesitmény, a tavhovezeték-
halozat, a szolgaltatdi hdkézpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltats



17.

18.

tulajdonaban  lévé mérdeszkéz, a hékézpont  primer  oldali foelzaréi és
mennyiségszabalyozéi:

tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhétermels letesitménybsl héhordoze kdzeg (g6z,
melegitett viz) alkalmazasaval, tavhévezeték-halozaton keresztlll, Gzletszer( tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak:

tavhészolgaitatas: (Tszt. 3.§ q) pont) az a kéziizemi szolgaltatas, amely a felhasznélénak
a tavhétermelé Iétesitménybé| tavhovezeték-haldzaton keresztil, az engedélyes altal
végzett, (zletszer(i tevékenység keretében tdriéng héellatasaval fiitési, illetve egyéb
héhasznositasi célu energiaellatasaval valgsul meg;

18/a. A tavhészolgaltatas az ellatas modja szerint [ehet: (TKSZ 2.1.1. pont)

-héatalakitas nélkiili tavhéenergia szolgaltatids, amely esetben a tavhészolgaltatd a
tavhét kézvetlenil adja 4t a felhasznalénak,

-héatalakitissal megvalésuls tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhészolgaltatd a tavhét a hoatalakits berendezés mikédtetésével a felhasznalsi
vezetékhalozat hbhordozé kozegét felmelegitve adja 4t a felhasznaiénak. Felhasznalsi
futési vezetékhalézat hshordozé kézegének, valamint a hasznilati melegviznek a
felhasznaléi cirkulacios vezetékben t6rténs keringetése a tavhoszolgaltato feladata, a
keringetés IehetSségének biztositasa a felnasznalé feladata, A felhasznaldi fatési
vezetékhalozat héhordozs kozegét a felhasznald biztositja.

18/b. a héatalakitissal megvaldsulé tavhéenergia szolgaitatas az ellatis célja szerint

lehet: (TKSZ 2.1.2.)

-flitési célt tavhészolgaltatas, amely esetben a tavhészolgaltatd a tavhét a héatalakitod
berendezés miikodietésével a felhaszndloi filitési-vezetekhalozat részére adja &t a
felhasznalonak,

-hasznalati melegviz-szolgaltatasi céiu tavhészolgaltatas, amely esetben a
tavhdszolgaltatd a tavhét a hdatalakits berendezés miikddtetésével, nem a kdzmilves
ivévizet felmelegitve adja 4t a felhasznalénak (Vizfelmelegités-szolgéltatés)

18/c. hasznalati melegviz: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 7. pont tavhével felmelegitett kézmives ivéviz:

18/d. a tavhdszolgaltatas a hémennyiségmérés helye szerint lehet: (TKSZ 2.1.3. pont)

18,

20.

-h6kdzponti mérés szerinti tavhoszolgaltatas, amikor a tavhbszolgaltaté az elfogyasztott
tavhé mennyiségét a h8kézpontban, vagy a héfogadd allomason hiteles
h8mennyiségmérével méri (a tovabbiakban: hékdzponti mérés),

-épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatis, amikor a tavhiszolgaltatd az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a felhasznald tulajdonaban 16v6 épiiletrész eliatasat
szolgalé felhasznaléi vezetékhalézaton elhelyezett hiteles homennyiségmérével méri;

tavhészolgaitaté: (Tszt. 3.§ r) pont) az a gazdalkodé szervezet, amely meghatarozott
telepllésen vagy a telepulés meghatarozott részén a tavhé zletszer] szolgaltatasara
engedélyt kapott;

tavhétermel6: (Tszt. 3.§ s) pont) az a gardélkodd szervezet, amely tavhd termelésére
engedélyt kapott;



21. tavhétermeld létesitmény: (Tszt. 3.§ t) pont) az erémil tavhészolgaltatasi célra hét
termeld |etesitménye, tavhét eldallité fGtému, kazantelep, kazan, hulladékégeté ma,
geotermikus energiat tavhbszolgaltatas céljara kitermelé vagy mas meguljulé energiét (pl.
biokazan, hészivattyl, napkollektor) és hulladékh6t hasznosito tavhétermeld berendezés;

22, tavhdvezeték-halozat: (Tszt. 3.§ u) pont ) az a csévezetékrendszer - a hozza tartozd
mitargyakkal, haldzati szerelvényekkel, kapcsolédé automatikakkal, muszerekkel,
elektromos berendezésekkel egyiitt -, amely a tavhének (héhordozo kézegnek) a
tavhétermelé létesitménytdl a csatlakozasi pontig t6rténd szallitasara szolgdl. A
tavhdvezetek-haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztévezeték, a bekotévezeték, valamint
a szolgaltatdi hokozpontbdl kiinduld és az atalakitott hével eliatott epliet vagy épitmény
hofogadé dllomasa féelzaré szerelvényéig, ennek hianyaban a felhaszndlasi helyest
magéaban foglalé ingatian telekhatéaraig terjedd vezeték;

22/a. valtozé hémérsékletl forrovizrendszer (VHF): amelyben az elSremend forrd viz
hémersekletét az id6jarasfiigg6 fltési héigény fliggvényében szabalyozzak;

22/b. primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermelétd| a hékézponti hécserélok héatadd
fellletéig terjedd része;

22/c. szekunder rendszer: a tavh6rendszernek a hékodzponti hécserélék héatads feliletétd! a
felhasznalé berendezésekig és a hasznalati melegviz vételez6 helyekig (csapolékig) terjedd
Fésze;

22/d. bekéts vezeték: a primer tavvezeték halézatnak az elosztévezeték és a htkézpont primer
héatadé allomasa koézotti vezetékszakasza;

23. zletszabalyzat: (Tszt. 3.§ v) pont) a tavhészolgaltato altal készitett azon dokumentum,
amely a helyi szolgéltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a
tavhoszolgaitaté mikodését és meghatarozza a tavhészolgaltatd kételezettségeit és jogait,
szabdlyozza a tavhfszolgaltatd és a felhasznalé szerz8déses viszonyat, a mérés és
elszamolas rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhasznéloval, a fogyasztévédeimi
hatdsaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban:
felhasznaloi érdekképviselet) vald egyiittmiikodését.

24. Dijalkalmazasi meghatarozasok az Onk. rend. alapjan:

24/a. alapdij: a tavhészolgaltatds igénybevételének |ehetéségéért, a héfelhasznalastol
figgetlendl fizetend6 éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta elére fizetendd. Az alapdij
lehet legtérfogatra vetitett alapdij, vagy a legnagyobb lekétdtt hételjesitményre vetitett
alapdij.

24/aa. legterfogatra vetitett alapdij: a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal
megvalésuld tavhéenergia-szolgdltatas esetén a kbziizemi szerzBdésben meghatarozott
épllet, épilletrész légtérfogata (légm’) és az &rhatdsag altal meghatarozott alapdij
egységar (Ft/légm®/év) szorzataként kiadodd Bsszeg (Ft/év). A tavhdszolgaltatas madja ill.
célja szerint az alapdij egységar kilénboz6: csak fiitési céll, vagy csak vizfelmelegités
szolgaltatasi céll, vagy csak melegviz-szolgaltatasi céiu, vagy fiités és vizfelmelegités
szolgaltatas céli, vagy fltési és melegviz-szoigéltatds céli alapdij egységarat kel
figyelembe venni a kézGzemi szerzédésben meghatérozoft tavhoszolgaltatasi célnak
megfelelden.



24!3?3. kéziizemi szerzodésben meghatarozott legtérfogat: az éplletnek, éptiletrész teljes
legtérfogatabdl az Onk. rend. alapjan meghatarozott légtérfogat, (légm®).

24/ab. lekdtott hoteljesitményre vetitett alapdij: 2 TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas
nelkili tavhdenergia-szolgaltatds esetén a kézizemi szerzédésben lekététt legnagyobb
hételjesitmény (MW) és a mindenkor érvényes egysegar (Ft/MWI/év) szorzataként kiadodd
Osszeg (Ft/év).

24/aba. kéziizemi szerz6désben meghatarozott legnagyobb lekdtétt hételjesitmény: a
felnasznalasi helyre vonatkozd, kéztzemi szerzGdésben meghatarozott legnagyobb lekatétt
hételjesitmény (MW), amelynek tallépése az Onk. rend. 32.§ (2) szerint potdijfizetési
kételezettséggel jar. A tavhdszolgdltaté barmikor jogosult az igénybevett hételjesitmeényt
eflendrizni.

24/b, hédij: a felhasznalé altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetends dij, amely a
felnasznalt hémennyiség (GJ) és a hédij-egységar (FUGJ) szorzataként kiadodd ésszeg
(Ft). A hédijat a szamlézasi idészakra megallapitott héfelhasznalas alapjan havonta utélag
kell megfizetni.

24/c. hidegenergia dij: a felhasznal6 altal vételezett (felhasznalt) hidegenergia mennyiség utan
fizetendS dfj, amely a felhasznalt mennyiség (GJ) és a hidegenergia-egységar (F/GJ)
szorzatakent kiadédd Osszeg (Ft). A hidegenergia dijat a targyhot kévetéen utélag keli
megfizetni.

25. elszamol6 szamla: (Onk. rend. 2.§ e) pont) részszamlazas esetén az elszamolasi idészak
leteltét kovetéen a felhasznalé vagy a diffizeté részére kiallitott szamia, amely az
elszamolasi idészakban a részszamlakban kiszamlazott tavhészolgaltatasi dijak és a
tenyleges mert héfelhasznélas - dijszétosztas esetén abbdl a dijfizetd épliletrészére juté
hanyad - ellenértékének a kulénbozetét tartalmazza:

26. részszamla: (Onk. rend. 2.§ f) pont) az elszamolasi idészakon beliil a felhasznals vagy a
diffizetd reszére megallapitott havi hémennyiségrél, valamint a fizetends alapdijrél havonta
kialiitott szamla;

27. részszamlazas elszamolasi id6szaka: (Onk. rend. 2.§ g) pont) az év majus 1. napjatél a
kévetkezd év &prilis 30. napjéig tarté 12 honap, 12 honapna! révidebb iddre vonatkozd
elszamolas esetén az év majus honapjat kdvetd barmely hénap 1. napja és a kévetkezé &v
aprilis 30. napja koz6tti idészak.
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3. ATarsasag

A GM Koéérberek 30 Kft. 2004-ben alakult, egyetlen tevékenysége a Budapest, XI. ker.
Koérberki Lakopark tarsashazaival kotott szerzédés szerint a lakopark fltese és hasznalati
melegviz-eliatasa, valamint a nyari idészakban hiitési hdenergia biztositasa.

A tarsasag a szolgaltatds ellatasahoz szilkséges hdenergiat sajat maga allitja elé6 a meglevd
tavhétermeldi mikddési engedélye alapjan.

A tarsasag rendelkezik a Tszt.-ben elbirt tavhé termelésre és tavho szolgaltatasara vonatkozd
mukédési engedellyel.

A tarsasag f6 tevékenysége a TEAOR'08 besorolas szerint a 35.11. szam alatti villamosenergia
termelés, egyéb tevékenységi kdre a 35.30. szam alatti gbzellatas, légkondicionalas. Ennek
keretében a sajat tulajdoni hétermeld egységekben megtermelt héenergiat és hidegenergiat a
sajat tAvhévezeték-haldzatan juttatja el felhasznaldkhoz.

A tarsasag székhelyének és egyben kézponti gyintézésének cime:
1054. Budapest, Hold utca 6. 1./1.

A tarsasag telephelyének és egyben hétermeld kézpontjanak cime:
1112. Budapest, Kanai ut 2.
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4. Arak és dijak

A tavhészolgaltatasért és hiitési szolgaltatasért a felnasznalé, illetéleg dijfizeté alapdijat, hddijat
és hidegenergia dijat fizet,

4.1 Az alapdij

- a hbatalakitassal megvaldsuld tavhéenergia-szolgaltatas (a TKSZ 2.1.1.2. pontja) és hiitési
szolgaltatas esetén az éplletnek, épliletrésznek kozlzemi szerzédésben meghatarozott
légtérfogata (légm®) utan,

- a hoatalakitas nélkdli tavhéenergia-szolgaltatas (a TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti) és hiitési
energia-szolgaltatas esetén a kéziizemi szerzédésben lekétott legnagyobb hdteljesitmény
(MW) utan naptari évre fizetendé éves dij (Ft/légm®/év vagy Ft/MW/év).

A felhasznalé vagy a dijfizetd az éves alapdij 1/12-ed részét havonta, elére fizeti a
Tavhészolgaitatonak.

Ha a kozlzemi szerzodés a tavhdszolgaltatasi dij dijfizeték kozoti szétosztasat nem
tartalmazza, abban az esetben a felhasznalo a koziizemi szerzédésben meghatarozott alapdijat
havonta egy ésszegben koteles megfizetni.

Az alapdij-bevétel alapvet6en fedezetet nyljt a szolgaltatas allando koltségeire (pl. a miszaki
berendezesek, eszkdztk fenntartasara, mikédtetésére, egyéb (zemeltetési és miikddési
kéitségekre és raforditasokra), amelyek a szolgaltatas (tavfiités, hiités) biztositasa érdekében
indokoltan és a fogyasztastél fliggetientl felmertinek.

4.2 A hédi)

A hodij a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra
(Gigajoule-ra) megallapitott dij (F/GJ).

Ha a kézlizemi szerzédés a tavhdszolgaltatasi dij dijfizeték kozotti szétosztdsat nem
tartalmazza, akkor a felhasznalé az elszamolasi mérén mért héfelhasznalas hodijat egy
Osszegben, a targyhot kivetden utdlag kételes megfizetni.

A hédij-bevétel nyujt alapvetben fedezetet a szolgaltatas valtozd koéltségeire (pl. vasarolt
foldgaz, villamos-energia), amelyek a héfogyasztassal aranyosan valtoznak.

4.3 Hidegenergia dija

A hidegenergia dij a felhasznalé altal vételezett (fethasznait) hidegenergia mennyiség utan
fizetendd, 1 GJ-ra (Gigajoule-ra) megallapitott dij (Ft/GJ).

Ha a kézlzemi szerzédés a hidegenergia dij dijfizeték kézotti szétosztasat nem tartaimazza,
akkor a felhasznald, az elszamolasi mérén mért hidegenergia felhasznalas hidegenergia dijat
egy osszegben, a targyhét kdvetben utdlag kételes megfizetni.

A hidegenergia dijbevétel nydjt alapvetden fedezetet a szolgaltatds valtozd koltségeire (pl.
vasarolt foldgaz, villamos-energia), amelyek a hidegenergia fogyasztassal aranyosan valtoznak.
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4.4 A lakossagi és kiilon kezelt intézményi tavhészolgaltatasi dij alkalmazasa

A tavhdszolgaltatdsra vonatkozéan a lakossagi és a kilén kezelt intézményi felhasznalok
részére a 5.1. pont szerint megallapitott hatésagi arakat kell alkalmazni. Az aralkalmazéasi és a
dijfizetési feltételeket miniszteri és dnkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

4.5 A csatlakozasi dij

A Tavhészolgaltatd Uj vagy novekvo tavhé-igénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatét
a tavhoszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesziési kéltsegekre a 5.2. pont szerint megéllapitott
csatlakozasi dijat kérhet (Onk. rend. 6.§ (3) bekezdés).

A tavhészolgaltatas arait befolyasols, a Tavhészolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos
adatokat, kiildnésen a Tavhészolgaltaté gazdalkodasars! sz616 «Eves jelentést" és a Tszt. Vhr.
4. sz. meliékletében meghatarozott gazdalkodisra vonatkozd gazdasagi és miszaki
informéacidkat a Tavhészolgaltats a honlapjan teszi kdzzé,

4.6 Koltségtérités

A felhaszndlé az alaptevékenységén toli, és a megdfizetett alapdijak altal nem fedezett
felnasznal6 oldali atalakitasok kapcsan szitkseges szolgalfato oldali médositasok, atépitések
igénye esetén, azok Tavhészolgaltatd részérdl felmerild Onkdltsegét a Tavhészolgaltato
részére megtériteni koteles. Tavhdszolgaltats a szilkseges modositasokrdl az igény bejelentés
alapjan tajékoztatast kiid.
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5. Dijmegallapitas

A tavhé legmagasabb hatésagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat a
tavhbszolgdltatasrol sz6lo 2005, évi XVIIL térvény (a tovabbiakban: Tszt) és az arak
megallapitasarol sz6l6 1990. évi LXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Amt.) tartalmazza.

5.1 A lakossagi felhasznalék és a kiilén kezelt intézmények részére alkalmazott
tavhészolgaltatasi dijak megallapitasanak szabalyai

A lakosséagi felhasznalénak és a kilon kezelt intézménynek nydjtott tavhoszolgaltatas (futes
es hasznélati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat - (a tovabbiakban egydatt: ar)
és azok szerkezetét a Magyar Energia és Kézml-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben
allapitja meg (Tszt. 57/D.§ (1) bekezdés).

3.2 Atavhészolgaltatasi csatlakozasi dij megallapitasanak szabalyai

Az Amt. mellékiete |. Legmagasabb ar pontjanak ,B) Szolgaltatasok™ alpontiaban
40.30.90.0. SZTJ szam alatt szerepls J{avhdszolgaitatds csatlakozasi dijat” a telepiilési
onkormanyzat - a févarosban a Févarosi Onkormanyzat - kepviselttestillete rendeletben
allapitia meg.

5.3 A nem lakossagi felhasznalok részére alkalmazoit tavhészolgaltatasi dijak
meghatarozasanak, megvaltoztatasanak szabalyai

A mindenkor érvényes nem lakossagi tavhoszolgaltatasi dijakat Tavhészoigaltatd kételes az
arvaltozast legalabb 15 nappal megelézéen honlapjén kdzzétenni, és az (j dijakat tartalmazé
elsd szamla kibocsatasaval egy idében a felhasznalékat, dijfizetbket tajékoztatni.
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6. Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznaloi
érdekképviseletekkel, adatvédelem

6.1 Kapcsolat a Fogyasztévédelmi szervekkel és a Felhasznaloi
érdekképviseletekkel

TavhBszolgaltatd a tavhoészolgaltatasrol széld térvényben foglalt aitalanos, valamint a
Korméany rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Févarosi Onkormdnyzat Altal
kiadott rendelet figyelembevételével egylttmukodik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi
szervekkel, felhasznaléi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat &rintd
kérdésekben;

- megismerje azok véleményét:;

- tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseird|;

- visszajelzést adjon az altaluk kézvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasénak eredményérél.

A tarsadalmi érdekképviselé a felhasznald altal kezdemeényezett egyéni Ugyiratokba csak a
felhasznald beleegyezésével tekinthet bele, A tudomasara jutott adatokat kételes az izlet
titokra érvényes médon kezeini,

A GM Koéérberek 30 Kft. a felhasznaldk tajekoztatasa érdekében elektronikus
informaciérendszert mikodtet,

6.2 Személyes adatok védelme

GM Kdérberek 30 Kft. a természetes szemely felhasznalok, dijfizeték személyes adatait az
infotv. eibirasainak megfelelden kezeli,

Az |Infotv. rendelkezéseivel Gsszhangban a Tszt. 45.§-aban foglaltak szerint a
TavhOszolgaltaté jogosult az érintettek tajékoztatdsa mellett a kézizemi szerzfdés
hatalybalépésétdl, a kdzlizemi szerz8dés megsziinése utan a kévetelések elévulési idejéig a
felhasznalok és a dijfizeték adatai kozil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és a
dijffizetdk azonositasahoz, a kdzlizemi szerzédés teljesitéséhez szikségesek.

Ennek keretében jogosult a felhasznaidk és a dijfizeték azonositd adatai kéziil természetes
szemelyek vonatkozdsaban a névre, lakcimre, szilletési idére és helyre vonatkozé adatokat,
egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviselé nevére vonatkozd
adatokat, és mindkét esetben a felhasznaldsi helyre, a fogyasztdsra, a szamiazasra,
telefonszamra, e-mail cimre és a diffizetésre vonatkozd adatokat a kéziizemi szerzédésen
alapulé kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabél kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznalék képviseldit, a felhasznalok és a
diffizetdk elébbiekben megjelélt adatai tekintetében.

Az adatok k&zll az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatoak:

a) a szamlazasi és forgalmazési jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;
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b)

f)

a Tavhészolgéltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kévetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgalatat, illetéleg az
tgyfélszoigalati tajékoztatast végz6 természetes szemelynek és gazdalkodé
szervezetnek;

& Magyar Energia és Kézm(i-szabalyozasi Hivatalnak:

a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és 3 kbzbiztonsdg védelme, a kézvadas
blncselekmények Uldézése céljabdl az arra hataskdrrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésdgoknak, az iigyésznek, valamint a birésdgnak;

a birdsagi végrehaijtasrél szoélo 1994. évi Lili. térvény elbirasai szerint a végrehajténak,
és

a szolgaltatas fejlesziését célz6 kutatasok egyeb harmadik félnek.

Az aj)-¢c) és e) pontok esetében az dtadasrdl, illetSleg az atadott adatokrél az érintettet
egyidejileg tajékoztatni kell. Az &tadott adatokkal kapcsolatban az atvevdket az
engedélyessel azonos titoktartasi kotelezettség terheli,
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7. Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk Ugyfélkapcsolati tevékenységét a 1112. Budapest, Kénai Gt 2. szam alatii
termeldi hékozpontban atja el

Az Ugyfelek a tavhészolgaltatassal kapcsolatos Osszes kérdéstikkel, bejelentéseikkel,
észrevételikkel, reklamacicikkal, panaszukkal telefonon, levélben, e-mailben, faxon tudnak a
szolgaltatéhoz fordulni.

Személyes Ugyintézésre a 1112. Budapest, Kanai at 2. szam alatti termel&i hékézpont
Ugyfélszolgalati iroddban van lehetdség, mely nyitvatartasi idejét a szolgaitaté honlapjan
megtekinthetik.

Az azonnali beavatkozast igénylé szolgaltatasi panaszok bejelentésére a tavhészolgaltatd 24
oras miiszaki hibabejelentést biztosit.

7.1 Az ugyfélszolgalat tevékenységei

7.1.1 Tajékoztatas

A személyes (valamint telefonon, levélben, e-mailben, faxon a dijfizetdk, a felhasznaldi
kozbsségek kepviseldi és érdeklédBk részérél beerkezd) Ugyfélmegkeresések kapcsan
széleskorii tajékoztatas a koziizemi szerzédéssel, elszamolassal, szamlazassal kapcsolatban,
az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen.

7.1.2 Felhasznal6i szerz6dés kétése, modositasa

- Altalanos kdzlizemi szerzédés megkétésével, mbdositédsaval kapesolatos tgyintézés
- Az Uzemviteli megallapodas megkétése és modositasa

7.1.3 Torzsadat médositas

- Kbzts képviseld / Fltési megbizott valtozas atvezetése

7.1.4 Szamlazassal kapcsolatos megkeresések kezelése

- Szamlatételekkel kapcsolatos megkeresések

- Szamlareklamaciék kezelése

- Szamlamasolat kiallitasa

7.1.5 Szolgaltatasi és szerviz-megkeresések kezelése

- A szolgaltatds minfségével, energetikdval, karbantartassal, egyéb szolgaltatassal
kapcsolatos megkeresések esetén Ugyintézés

- A szolgaltatas beinditasaval/ledllitasaval (fiités-hiités beinditas/leallitas) kapcsolatos
ugyintézés
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8. Tajékoztatas

A GM Kdérberek 30 Kit. a felhasznalokat, a dijfizetSket a Térsashiz kozos
folyamatos és akiiv, kézvetlen kommunikaci6ian til, a Térsasag honlapjéan tajék

képviseletének
oztatja,
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9. Reklamaciok, Panasziigyek Kezelése

Az Ugyfelek a tavhészolgaltatissal kapcsolatos panaszukkal, észrevételeikkel a GM
Koéérberek 30 Kft. igyfélszolgalati irodajahoz, a szolgalato vezettségéhez vagy a fogyaszidi
érdekképviseleti szervekhez fordulhatnak.

A beerkezett panaszokat a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

Az Ugyfél-reklamaciék kezelésének felugyelete a Fgytv. 17/B.§ (5) bekezdése szerinti
valaszadasi hatarid6k betartasanak ellenérzése tekintetében Budapest Févaros
Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feligyeltségének hataskérébe tartozik. A Tszt. 7.8 (1)
bekezdés c) pontja alapjan a févéarosi onkormanyzat féjegyzéje elienérzi a Tavhészolgaltatd
teveékenységét az lizietszabalyzataban foglaltak betartdsa szempontjabél.

A bejelentéseket, panaszokat az tigyfelek kilonbészs csatornakon keresztil juttathatjak el a
tavhiszolgaitatéhoz, személyesen, telefonon, postai és a tarsasag honlapjan feltiintetett e-
mail cimek valamelyikére elektronikus (ton eljuttatott levélben.

Az irasos panaszokat a Tavhészolgéltaté a panasz beérkezeséts szamitott 15 naptari napon
beliil kételes kivizsgaini és a valaszlevelet postazni. A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat
vagy valamely hatésag megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
tizen6t nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak
indokarol Tavhészolgaltaté az (ligyfelet Irasban, a valaszadasi hataridé letelte eldtt
tajékoztata.

Ha az Ugyfél a panasz bejelentését nem a hataskérrel rendelkezé szervezetndl tette meg, Ugy
a bejelentést a fogado szervezet tovabbitia a hataskérrel rendelkezé szervezet fele.

Amennyiben az Ogyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a
panaszait nem orvosoltak, a Tszt.-ben meghatérozott illetékességi teriileteknek megfeleléen
fordulhat

- Budapest Fdvaros Korményhivatala Fogyasztévédelmi Fellgyeléségéhez (1052
Budapest, Varoshaz u. 7.) a kévetkezé eldirasok lakossagi felhasznaléval, vagy
termeészetes személy dijfizetével szembeni megsértése esetén: i) az altalanos
szerzdesi feltételek igyfélszolgalaton térténd kiflggesztése és ingyenes
rendelkezésre bocsatdsa (Tszt. 11. § (2) bekezdés); i) a tavhét vételezni kivano
fethasznald igénybejelentésére tett tajékoztatas (Tszt, 36.8), iii) az elbre tervezhetd
karbantartasi, feljitasi munkak miatti sziineteltetésré| térténd tajékoztatas (Tszt. 40.§
(2) bekezdés), iv) a szolgaltatott &s felhasznalt tavha dijanak mérése és elszamoldsa
(Tszt. 43.§ (1)-(4) bekezdés, 44.8); v) a hiteles mérbeszkozok hitelesitése és annak
feltivizsgalata (Tszt. 46.§); vi) az (izletszabalyzat hozzaférhetévé tétele (Tszt. 53.8);

- Budapest Févaros Fojegyzdjehez (1052 Budapest, Vdaroshaz u. 8-11.) az
Uzletszabalyzataban foglaltak be nem tartdsaval kapcsolatosan (Tszt. 7.§ (1)
bekezdés c) pont),

- @ Magyar Energia és Kézmiiszabalyozasi Hivatalhoz (1081 Budapest, Il. Janos Pal

papa tér 7.) a tavhétermel6 és tavhdszolgaltatdé miksdasi engedélyeben eléirt
kovetelmények, feltételek be nem tartasa esetén (Tszt. 4.§ (2) bekezdés).
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A tarsashazként (lakésszﬁvetkezetként) nyilvantartott felhasznalét az altalanos koézlizemi
szerzodéses jogviszonyban a Tavhészolgaltats felé a Kozos Képviseld (lakasszovetkezet
elnéke) jogosult képviselni. Ennek megfelelden a szolgaltatas mindségével, mennyiségével, 3
szolgaltatas beinditasaval, leallitdsaval, a szamlazassal és az elfogyasztott hémennyiség
elszamolasaval (a dijszétosztasi aranyok megvaltoztatasaval) kapcsolatos kerdésekben - g
kézgylllés hatdrozatainak megfeleléen - a Kézos Képviselé jogosult intézkedni a
Tavhészolgaltatonal.

9.1 Szamlareklamacio

A Tavhészolgaltaté a felhasznale 4&ltal benyljtott kifogast kételes megvizsgalni, és
indokoltsdg esetén a szamla korrekcidjat elvégezni, jogtalan szamlézas esetén pedig a
difjovairasrél gondoskodni. Amennyiben a szamlareklamacié nem Jogos, a Tavhészolgaltatd
koteles errél, illetve a panaszt érintd elszamolasi, szamlazasi kérdésrs| részietes
felvilagositast adni az ugyfél részére.

9.2 Mérdreklamacio

Az elszamolasi alapul szolgalo mérsk MKEH eldirasok szerinti hiteles allapotban tartasarsl a
merd tulajdonosa kételes gondoskodni,

Az elszamolasi mérd meghibasodasara utals felhasznaléi bejelentéseket, esemenyeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és a mérsket 15 napon belil felll kell vizsgaini, és a
meghibasodas jeliegété! figgben az intézkedéseket meg kell tenni.

A mérbeszkdzok felszereléséral, leszerelésérdl, illetve cserejérdl a Szolgditatdé a nala
nyilvantartott adatok alapjan el6zetesen éresiti a Felhasznald képviseléjét. A fogyasztas
hiteles mérése a felhasznald és a Tavhoszolgaltatd kézos erdeke, ezért a Tavhészolgaltatd
akkor is elvégzi a mérd cseréjét, ha a mérécserét illetéen nem sikeril felvenni a kapcsolatot a
fethaszndié képviselsjével.

A leszerelt, felszerelt illetve cserélt mérdeszkszok adatait a Tavhdszolgaltatd jegyzékonyvben
régziti, amelyet a felhasznalé és a szoigaltatd keépviselbje alairdsaval igazol. Ha a
mérémiiszerek leszereléséndl, felszereléséna illetve cseréjénél a felhasznalé képviselsje a
Tavhészolgaltatd eldzetes értesitése slienére sem jelenik meg, a Tavhészolgaltato megkisérli
a meresi jegyz6konyvet a felhasznaloi kozbsség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben a
merbeserénél a felhasznald nem képviseli magat, akkor amrél a Tavhészolgaltatd irasban
(elektronikus vagy postai Uton) értesiti a felhasznalé képviseljét.

A Tavhészolgaltatd tulajdondban vagy fenntartasaban iévd, az elszdmolas alapjat képez6
méréeszkdz mérésigyi megfeleléségét és a mérés technolégiai helyének megfeleldsegét a
felhasznald kérésére a Tavhészolgdltatd koteles a killén jogszabdlyban meghatarozott
szervvel megvizsgaltatni. Amennyiben a méréeszkéz mérési hibaja a mérésigyi el6irasokban
meghatarozott mértéket tdllépi vagy méas ok miatt hiteles meérésre alkalmatlan, a méré
vizsgalataval felmertlt minden kéltseg és a mérbcsere koltsége a Tavhoszolgaltatét terheli,
Amennyiben a vizsgalat szerint a méré hiteles elszamolasra alkalmas, azaz helyesen
mukédik, illetbleg a megengedett hibahatart nem lépi tul, az el§zs koltségeket
Tavhészolgaltaté a felhasznaldra atharitja.



9.3 Szolgaltatasi-mindség elégtelenségi kifogasok

A Tavhészolgéltato az altalanos kézizemi szerzédés alapjan a lakosséagi felhasznald részére
folyamatos, biztonsagos &és meghatarozott mértékii tavhészolgaltatasra koteles.

Ha a Tavhészolgaltaté altal szolgaltatott tavhé mennyiségi s mindségi paraméterei mindkét
fel szamara bizonyithatéan eltérnek a  kézizemi szerzbdés és az (zemviteli
megallapodasaban meghatarozott értékektsl, a felhasznald mingségi reklamaciéval fordulhat
a szolgaltatéhoz, és jogos reklamacié esetén z szerzGdesben, illetve az 6nkormanyzat
rendeletében meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A Téavhészolgaitaté a - széban és irdsban tett - bejelentéseket regisztralja, 15 naptari napon
belll kivizsgalja, és indokolt esetben a szilkséges intézkedéseket megteszi. Az 4ltala okozott
- tavhdellatasi mindségi hiba miatt bekovetkezett - kareseményeknél a Tavhdszolgaltatd a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleld kartéritésre kételezett.



10. A Szolgaltaté Feliilvizsgalati, Ellendrzési Jogosultsaga

A lakossagi felhasznalo igényének kielégitéséhez szilkseges felhasznaléi hékézpont
Kivitelezesi tervét a Tavhészolgaltaté koteles 30 napon belill felllvizsgalni. A terveknek
tartalmilag az Uzletszabalyzatban megfogalmazott valamennyi miszaki feltételnek meg kell
felelni. A felilvizsgalat soran tett, a terv hianyossagaira vonatkozd észrevételeket az
igénybejelentd koteles figyelembe venni.

A folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztos(ts Tavhészolgaltatéi ajanlasokat az
igénybejelentonek mérlegelnie kell, és a Tavh8szolgaltatdé bevonaséval az altala
sz(kségesnek velt kdrben egyeztetnie kell. A Tavhdszolgaltatd a miiszaki feltételeknek teljes
mértékben megfelelé terveket hagyja jova. A hékézpont kivitelezését jovahagyott tervek
birtokaban lehet megkezdeni,

A felhaszndldi hékoézpont és a héfogadé allomés Uzembe helyezési eljdrésahoz a
Tavhbszolgaltatoi meg kell hivni, az eljarasokban a Tavhbszolgaltaté megbizott képviselsje
altal kételes részt venni.

A Tavhoszolgaltatd a tavhbrendszer izembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és
egeszségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést a szerzédésben szabalyozott
médon ellendrizheti, felllvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai vizsgdlatokat (pl.nyomaspréba)
elvegezheti, vagy annak elvégeztetésére felhasznalét kételezheti. Ha megallapitja, hogy a
felnasznaléi berendezés az el6irasoknak nem felel meg, a bekapesolast megtagadhatja,
feltételihez kotheti.

A felhasznaloi berendezés (zemeltetése és fenntartasa a felhaszndlasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az Uzemeltetd a felhasznaidk folyamatos és biztonsagos ellatésa érdekében
koteles az aitala Uzemelietett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

A felhasznaldi berendezések primer rendszeri elemeit, beleértve a hécseréls témaorségét a
szolgaltaté jogosult ellendrizni. Az ellenérzés érdekében a felhasznald a hozzaférést kateles
biztositani, és a tavhérendszer biztonsagos Uzemét veszélyeztets rendellenességeket,
hianyossagokat a szolgaltaté ez iranyy felszolitasara kételes megszintetni. Ha a
hianyos-sagok, rendellenességek fennmaraddasa a fethasznald részeérdl torténd
szerzodésszegesnek mindsiil, a szolgaltaté jogosult a felhasznalot kikapcsoini.

A Tavhoszolgaltaté jogosult a sajat koliségén felszerelt, elszdmolds alapjaul szolgald
meérbeszkdzék mikodését és a mérd felszerelése sordn - az illetéktelen beavatkozas
megakadalyozasa erdekében - elhelyezett zarjegyek sértetlenségét ellendrizni. A szolgaitaté
jogosuit a sérilt zarjegyeket - mindkét fél érdekében - a mérd helyes mikodésének
ellendrzesét kovetben lecserélni. A zarjegyek cseréjérdl a szolgaltatd el6zetesen értesiti a
felnasznalo altala nyilvantartott képvisel6jét. A sériilt zarjegyek cseréjérél jegyzéksnyvet kell
felvenni, melyet a felhaszndldl kézosség képviselGjével kell aldiratni. Amennyiben a
Tavhészolgaltatd nem tudja a jegyz6konyvet a felhasznalé képviseljével aldiratni, azt a

felhasznald képviselSjének postan juttatja el.
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11. Altalanos Kéziizemi Szerzgdés

szerzdes rqegkt'j‘tésévelu polgari jogi szerz8déses jogviszony j6n létre, amelybs| eredd
vagyonjogl igenyek, kovetelések, illetve jogvitdk elbiralasara a Fogyasztévédelmi
Felugyeloség nem jogosult.

Az dltalanos kéziizemi szerzédést az 1. szamu melléklet tartalmazza.

11.1 Hékdzponti mérés szerinti lakossagi szolgéltatasra vonatkozo Altalanos Koézizemi
Szerzddés

11.1.1 Szerzédésmegkodtése

A szerzfdés megkétéséhez a felhasznaléi kbzosség képviselsjének rendelkeznie kell a
szerzédéssel kapcsolatos eljarasra és a szerzodés aldirdsara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazold dokumentummal (pl. kbzgy(lési hatarozat).

A szerzbdés elbkészitését kovetden a felhasznalsi kézdsség képviselbje és Tavhészolgaltats
megkoti a kdzizemi szerzbdést, valamint a kézizemi szerzddes tipusatdl figgéen az annak
reszet kepezd alabbi megéllapodasokat:

tipustdl fuggben ,Uzemviteli megallapodas”, melyben a héfogyasztast
befolyasold intézkedések madjai kertinek régzitésre.

+ Atavhéd ijak fizetésének feltételeit, a dijfizetdinek adatait,

A szerz8dés érvényességének kezdeti napjan a felhasznaloi kozosség képviselfje és
TavhGszolgaltaté képviselbje Jegyz8kdnyvet vesz fel az érintett hokézpont héfogyasztas-
merdjenek induld allasardl, a mérémiszer hitelesitési és azonosité adatairdl, a miszer
zarjegyeinek szamarél. Ezen jegyzékdnyv a szerzédés mellékletét keépezi.

A szerzédés és mellékietei 2 példanyban keszulnek, melyb8l 1 példany a Felhasznalét, 1
példany pedig a Tavhészolgaltatoi illeti meg.

11.1.2 A szerz6dés tartalma

- az érintett épliletek azonosité adatai (éplletazonositd szam, cim, helyrajzi szam):

- felhasznal6 képviseléjének adatai (neve, cime;/ székhelye, cegjegyzékszama);

- atavhiszolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

- tavhéellatas modja és a hémennyiségmérés helye,

-  afelhasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzék (légtérfogat, hételjesitmény):;

- atavhd dijanak elszamolasara szolgaléd mérsk helyének megjelsiése, azonositd adatai;

- atelesités helye;

- afelhaszndlo altal igényelt hellatds mértéke, a fiitési cély szolgaltatds megkezdésére és
befejezésére vonatkozé megéllapodas;

- ahdkozpont azonosité adatai, tulajdonosa, zemeltetdje;
hasznalati melegvizellatas esetén a melegviz-készitéshez szilkséges kézmlives ivoviz



- rendelkezésre bocsatéjanak megnevezése, cime:

Tavhészolgaltatd kotelezettségei:

- atavhdé mennyiségi, mindségi kévetelményei:

a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a diffizeték neve, természetes

szemeélyazonosité adatai, felhasznalé 4ltal tériénd megosztasanak aranyai:

- fizetési feltételek, valamint az elszémolasra, dijfizetésre vonatkozé rendelkezések
(hatésagi ar);

- uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok;

- berendezések fenntartasa, ellenérzése:

- szolgaltatott tavhé mérése;

- merdk hitelesitése elleriérzésének szabalyai, a héfogyasztas megallapitdsa a mérdk
meghibasodasa esetén:

- adatszolgaltatasi kotelezettségek:

- elszamolasi kitelezettség:

- aszerzGdésszegés kovetkezményei;

- az orszagos tlzelbanyag-hidny vagy kdrnyezetvédelmi ok miatti kortatozas mértékére
vonatkozd rendelkezések:

- szerzBdés hatalya; megsziinése; madositasa;

- felmondas szabalyai:

- ifranyado jogszabalyok;

- mellékletek szama;

- datum és algiras.

11.1.3 A szerz6dés mellékletei
Uzemviteli megéllapodas, melyet a 2. szama melléklet tartalmaz,
11.1.4 A szerz6dés id6beli hatalya, modositasi, felmondasi lehetdségei

A szerzédés hatarozatlan idére szél. A Felhasznalé a szerzOdést a tavhészolgaltatasrol szols
2005. évi XVII. térvényben a tavhoszolgaltatasrol szélé 2005 évi XVIIL. térvény
végrehajtasarél szolé 157/2005 (VI 15.) Korm. rendeletben, a Budapest févaros teriiletén
vegzett tavhiszolgaltatasrél szélé 66/2012 (IX. 28.) Fév. Kgy. rendeletben, valamint a
szerzodesben foglalf, mindenkor hatalyos vonatkozo rendelkezesek, és a sajat kozgytilési
dontéshozatali rendjét meghatarozo szabalyok szerint jogosult irasban felmondani.

A Felhasznalé felmondésa esetén az alapdij fizetésének kételezettsége a felmondasi idé
lejartaig fennmarad abban az esetben is, ha Felhasznald ha- és hidegenergiat nem vételez.

A szolgaltatasnak az épliletrészben térténs megszuntetesére vonatkozoé igény kévetkeztében
a jogszabalyban elbirt, az éplletrész tulajdonosa és a felhasznald képviselbjének kozds
kezdeményezésére torténé modositas, valamint a megsziintetés jogszabslyi feltételeinek
teljesitése esetén a szerz6dés a kézés kérelemnek megfelelden mbodosul.

Amennyiben a szerzGdés érvényességi ideje alatt a tévhdszolgaltatasi tevékenység jogi
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sgabéliyozésg,_illetﬁleg az aralkalmazas Jjogszabalyi feltétele] megvaltoznak, a szerzédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az uj jogszabdly rendelkezései lépnek. A jogszabalyi
valtozasokrél Tavhészolgaltatd tajekoztatja a felhasznalét.

Egyéeb esetben a Felek a szerzddast kézss megegyezessel modosithatjak.

A felhasznald a kdziizemi szerzddést 30 napos felmondasi idépontra a Tszt. 38. §

(1) - (3) bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1 ., 27.2., 27.3. pontjaiban
(2) szabalyozott médon mondhatja fel.

A szolgaltatott tavho ellenériékének elszamolasa

Felhasznaldk csoportositasa

A jogszabalyi rendelkezések szerint a Tavhifelhasznald "lakossagi felhasznals" vagy "egyéb
felhasznald" lehet.
A Tszt. 3. §-a alapjan a pontos fogalom-meghatarozasokat a 2. fejezet tartalmazza.

11.2 A szolgaltatott, illetSleg vételezett hé- és hidegenergia mérése

A szolgaltatott és a felhasznalt tavho dijanak elszamolasa hiteles hémennyiségmérés alapjan
tortenik. (Tszt. 43. § (1) bekezdés). Hbémennyiségmeértként az MKEH erre vonatkozo
szabalyzata szerinti hiteles hémennyiségmérét kell alkalmazni,

A szolgaltatott, illetbleg vételezett fiitésre és melegviz eldallitasara forditott hdenergiat a
Tavhiszolgaltaté az Uzemeltetésében I&vs, epletenkénti hékézpontokban elhelyezett hiteles
hémennyiségmérdkkel (elszamolasi mérék) méri. A szolgaltatott, Metbleg vételezett hités
eléallitasara forditott héenergiat a Tavhészolgaitatd az tizemeltetésében levd, épliletenként
elhelyezett kalibralt hémennyiségmérskkel (elszamolasi mérék) méri,

Az elszamolasi mérdeszkéz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az elézé
eV azonos (d8szakaban mért mennyiség azonos szolgdltatasi, illetve vételezési
kérilmeényekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen idészak
hianyaban elsGdlegesen a meghibasodés elharitasst megel6zd, vagy amennyiben ilyen
nincs, a meghibasodas idépontjat kévets, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a
korrekcié alapjat.

Méréskimaradas esetén a méretlen idgszak fogyasztasanak meghatarozasara szintén az
eldbbi médszer alkalmazands.

Abban az esetben, ha a hi- és hidegenergia fogyasztas a hémennyiségmért
meéréshataranak alsd hatarértékét tartésan nem éri el, a fogyasztas ménékét a felek kézodsen
allapitjak meg.

Az elszamolas alapjaul szolgdlé mérék adatait a felek kepviselfi a szerz6dés megkstésekor
jegyzokoényvben régzitik.

TavhGszolgaltaté a mérd mikédését a leolvasott mérballasokbol szamifott fogyasztasi
ertékek alapjan rendszeres idokozénként (alapvetSen havonta) felllvizsgalja, és szikseg



szerjnt a helyszinen ellenérzi. Az ellenérzés soran eszlelt meghibasodas esetén gondoskodik
a merd lehetd legrévidebb idén, de legfeliebb 5 munkanapon beliil tériénd cseréjérél.

A Tavhdszolgaltaté tulajdondban vagy fenntartdsaban 1évé, az elszamolas alapjat képezé
meréeszkdz mérésigyi megfeleléségét és a mérés technolSgiai helyének megfelelsségét a
felhasznald irasos kérésére a Tavhészolgaltatd a kulsn jogszabalyban meghatarozott
szervvel megvizsgéltatja. Amennyiben a méréeszkéz mérasi hibaja a mérésigyi eléirasokban
meghatarozott mértéket tullepi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem hasznalhatd, a mérd
vizsgalataval felmeriilt minden kéltseg és a mérécsere kéltsége Tavhészolgaltatsi terheli.
Amennyiben a vizsgdlat szerint a meérs hiteles elszamolasra alkalmas, azaz helyesen
mikédik, illetéleg a megengedett hibahatart nem Ilépi tdl az elgz8 kéltségeket
Tavhoszolgaltato a felhasznaléra atharitja.

Az elszamolasi mérbcsere tényét és adatait jegyzékonyvben kell rogziteni,
11.3 A hészolgéltatas dijainak elszamolasa
11.3.1 Az alapdij elszamolasa

Az alapdij a tAvhiszolgaltatas és hiités folyamatos igénybevételének lehetéségéeért fizetends,
1 iégkébméterre, illetve 1 MW-ra megallapitott dij.

Az alapdij, a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt héatalakitassal megvalésuld tavhdszolgaitatas
esetén az éplletnek, éplletrésznek kozizemi szerzédésben meghatarozott |égtérfogata
(Iégm®) utan naptari évre fizetends éves dij (Fi/légm®/év).

A hészolgaltatasi alapdij netté mértéke a joger8s hasznalatbavételi engedéllyel rendelkezd
éplletrészek fiitétt Iégkdbmeétere utan fizetendd, amit a felek felmérés alapjan egyittesen
allapitanak meg. A Felhasznald eplietrészeinek teljes fiitatt légtérfogatat a koziizemi
szerzbdés tartalmazza. A flitott légtérfogat novekedését a Felhasznald kételes a valtozast
kévetd 3 munkanapon belll a Tavhszolgaltatonak bejelenteni.

A felhasznadls, vagy a dijffizeté az alapdij 1/12 részét havonta, elére fizeti a
Tavhészolgaltatonak.

Ha a felhasznaloi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesitheté a
szolgaltatds, a felhasznélonak az adott szolgaltatasra vonatkozé alapdijat meg kell fizetnie.

11.3.2 Hédij és hidegenergia dij szamlazasa

A hddij es hidegenergia dij szamlazasa térténhet havonkénti mérés alapjan, vagy részszamlak
és elszamolo szamia kidllitasaval (a tovabbiakban: egyenletes dijfizetés). Amennyiben a
felhasznalo/dijfizetd irdsban a Tavhészolgaltats felé ettdi eltérd rendelkezést nem tesz, Ggy
Tavhdszolgaltatd a hédijat és hidegenergia dijat egyenletes dijfizetéssel szamlazza a
felhasznalo/dijfizeté részére. (Onk. rend. 29.§)

11.3.2.1 Havonkénti mérés alapjan térténé szamlazas

A felhasznalo/dijfizeté ebben az esetben a havi szamlajaban utdlag fizeti meg a hdkdzpontban
es hltesi kdzpontban mért mennyiségek dijanak ellenértékét.
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11.3.2.2 Egyenletes dijfizetéssel trténs szamlazas

Részszamlazas esetében a fethasznalé/diffizets a részszamlazas elszamolasi idészakaban az
Onk. rend. 36.§ (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak szerint meghatarozott havi azonos mértak(i
héfelhasznalast, illetve hidegenergia felhasznaldst tartalmazé részszamiak alapjan
részfizetést teljesit.

A részszamlakban szamlazott tavhészolgaltatasi és hidegenergia dijak és a tényleges mért
felhasznalds kulonbozeidt a Tavh8szolgaltats héfelhasznalas esetében minden év majus
honapban, hidegenergia felhasznaias eseteben minden év oktober hénapban, elszamold
szamlaban elszamolja.

11.3.3 A hédij és hidegenergia dij szamlazasanak modjai kéz6tti valasztas
A felhasznaléo/dijfizets a hédij és hidegenergia dij szamlazasanak médjat elszamolasi
idoszakonként egy alkalommal valtoztathatia meg. A felhasznalo/dijfizeté az erre vonatkozd
nyilatkozatat minden hénap utolsa napjaig nyljthatja be a Tavhészolgaltatonak. Az egyenletes
diffizetés helyett a havonkénti elszamolas alapjan t6rténé szamiizas valasztasakor a
TavhGszolgaltatd az elszamolasi idészak kezdetéts! a nyilatkozat megtétele hénapjanak utolsd
napjaig tarté id6szak héfelhasznalasat és hidegenergia felhasznalasat a nyilatkozat
benyUjtasat kdvetd hénapban kibocsatott elszamols szamiaban szamolja el.

11.3.4 Elszamolas a felhasznalé/d ijfizeté személyében bekévetkezett valtozaskor

Tavhészolgaltatd a felhasznald/dijfizeté személyében bekdvetkezett véltozas bejelentését
kovetd honapban allitjia ki az elszamold szamlat a régi felhasznaléd/dijfizett részére.

11.4 Szamlazas rendje

11.4.1 Szamlaadasi kitelezettség, kivetelésak benyijtasa

A szédmlakra vonatkozo jogszabaly eléirdsainak betartasaval szolgaltats, felhasznalasi
helyenként, a tavhészolgaltatasert és hidegenergia szolgaltatasért fizetends ellenértékrdl
havonta szamlat allit ki.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egytitt tekinthets kiegyenlitettnek.

A havi szamla az éves alapdij 1/12 részét is tartaimazza, amelyet a Felhasznalé elére fizet
meg a Tavhdszolgaltatonak.
A kibocsatott szamla lehet:

* Targyhavi szamla

*  Végszamla

* Részszamla

* Elszamolé szamla

* Rendezd szamla

« Stomné szamila
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A szamlak a hédij és hidegenergia dij elszamolasi idészakot kdvetd hénap 15-e és 20-a kozott
kertilnek kiallitasra,

A szolgaltatas dijat a szamia keltéts szamitott 15 (tizenot) naptari napon belil kell megfizetni.
Fizetesi késedelem esetén a Ptk elbirasai szerinti késedelmi kamatot a Tavhészolgaltato
felszamitja.

A szamla dsszegében szerepl negativ elsjeld tételek jovairast jelentenek. A jovairas adodhat
dijvisszatéritésbol, dijkedvezménybdl, elszamolasi dijktldnbézetbél, tdmogatasbal,

11.4.2 Szamlak kézbesitése

A szamlak kézbesitése minden esetben postai Uton torténik a dijfizets altal megadott
levelezési cimre. A szamlak elkészitését kovets munkanapon a postara adasnak meg kell
térténnie.

11.4.3 Kdvetelések nyilvantartasa

Az alaptevékenység szamlazasa a Felhasznals részére torténik. A Szolgaltats nyilvantartja a
Felhasznélo folydszamla adatait, az azonositashoz, illetve a lejart hataridejii kévetelések
beszedéséhez/behajtasahoz szlikseges adatokat,

A kovetelések kdzott csak olyan teljesitéssel aladtamasztott kévetelést mutat ki, amit a
Felhasznalé szamara postaj Gton eljuttatott szamla {e-szamla) tAmaszt ala.

11.4.4 A szolgaltatasi dijak kiegyenlitése:

A hészolgaltatasi alapdij 1/12-ed részét a targyho elsé napjan, a hé- és hidegenergia dijait a
targyhdnapot kéveté hénapban, a Tavhészolgaltatd altal benyujtott szamla alapjan atutalassal
kell kiegyenliteni.

11.56 Hatralékok kezelése

11.5.1 Felszdlitasi eljarasok

Amennyiben a Felhasznalé a kotelezettségét a fizetési hatarids leteltéig nem rendezi, ugy
tarsasagunk felszélitasi eljaras ala vonja.

11.5.2 Részletfizetési megallapodasok

A Felhasznald Irasbeli, vagy szemelyes kérésére a dijtartozdsok részletekben térténsd
megfizetése engedélyezhetd a kivetkezé feltételek egylties érvenyesllése esetén:

* aGM Kéeérberek Kft. a dijtartozast a sajat kbveteléseként tartja nyilvan,

* aFelhasznalo a részletfizetési megallapodasban vallalja, hogy:
- a folyamatos szolgéltatdssal kapcsolatos fizetési kételezettségét hataridében,
teljes egészében teljesiti,
- a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés idétartama alatt
fennalld t6ketartozasra felszamitott kamattal (megéllapodas szerinti kamattal) &s
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az esetleges felmeriilt jarulékos kéltségekkel megnévelten az elére régzitett

részletekben és hataridében megfizeti,
Részletfizetési engedély Kizarélag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhaté, A
megallapodas |étrejéitének tekinthets az is, ha a Felhasznals a tarsasag altal irasban kdzoit
részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadja. Részletfizetési megallapodas a felszdlitasi
eligras barmelyik szakaban kéthetd a Felhasznaldval., Amennyiben a Felhasznalé a
folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kételezettségét, ésivagy a megallapodas
barmelyik részletét hataridében nem teliesiti, a megallapodas kulon értesites nélkl felbomlik
es a kovetelés egy 8sszegben valik esedékessé,

11.5.3 Jogkdvetkezmények fizetési kotelezettség megszegése esetén

Amennyiben a Felhasznalé részletfizetési megallapodas megkétésére nem hajlandé, vagy
reszleffizetési megallapodast megkdti, de nem tesz eleget gy sem fizetdsi kotelezettségének,
Ugy a Tavhdszolgaltaté az alabbi jogszabalyi feltételek mentén szolgaltataskorlatozassal
élhet.

A tavhBszolgaltatasré! sz6l6 2005. évi XVIIL. torveny (Tszt.) 49.§ (2) bekezdés e) pontja
ertelmében a Felhasznald részérs! szerzddésszegésnek mindsul, ha a tavhé dijat nem, vagy
nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg. Az 51.§ (3) bekezdés a) pontja szerint
pedig a Tavhészolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald ad49. § (2)
bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést koveti el vagy a
tavhészolgaltatas dijat az onkormanyzatnak az dralkalmazis és a dijfizetés feltételeit
megallapité rendeletében meghatarozott hataridén til nem vagy késedelmesen fizeti meg.

A GM Koérberek 30 Kit. 4ltal megkotott kéziizemi szerzédés esetében nem keriilt sor a
tavhdszolgaltatasi dijak Tszt. 44.§ (1) bekezdése szerinti szétosztasara. Ebbs| adédoan
amennyiben a Tarsashaz nem tesz eleget a dijffizetési kotelezetiségének, Ugy vele szemben
a tavhdszolgaltatast nyujté GM Kéérberek 30 Kft. jogosult a tavhdszolgaltatas
felfiggesztését, mint a Felhasznalé szerz6deésszegése esetén  alkalmazhato
jogktvetkezményt alkalmazni.

A felfiggesztéskor figyelemmel kell lenni a Budapest févaros teriiletén végzett
tavhészolgaltatasrol szolo 66/2012. (IX.28.) Fév. Kgy. rendelet 23.§ (1) bekezdésére, mely
szerint: ha a lakossagi felhasznaléval szemben a Tszt, 49, § (2) bekezdésének b)-e)
pontjaiban leit szerzédésszegés miatt a tavhdszolgaltatas felftiggeszthets, a
Tavhészolgaltatd ecsokkentett szolgaltatasként a felhasznalasi hely kézUzemi szerzddés
szerinti fUtési céli hdellatasdhoz szikséges hbmennyiség legaldbb 50%- at kételes
biztositani. A hasznalati melegviz-szoigaltatasi cél tavhdszolgaltatas telijes meértékben
megszintethett.

Amennyiben a GM Ké&érberek 30 Kft. altal kotott kézizemi szerzédes jogviszonyban egy
Tarsashaz egyben a Dijfizetd és a Felhasznalé, az egyes albetéteinek tulajdonosai nem
jelennek meg, nem min6stinek diffizetének, igy a Tszt. 44.§ (4) bekezdése - miszerint a
tavhészolgaltatassal kapcsolatos diffizetési kotelezettség és mas pénztartozas a tarsashaz
tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen, valamint az
éplletrészenként kilén-kulsn térténd diffizetés esetén a felhasznalé az egyes dijfizetok,
tovabba a dijfizetd més dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik felelésséggei -
Tarsasagunk altal kétott szerzédés esetében nem alkalmazhats.
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A szolgdltatas korlatozas esetében figyelembe kell venni a Tszt. 51 -§ (6) bekezdését is, mely
szerint a Tszt. 50. § (1) bekezdés d}f) pontjaban meghatarozott kovetkezményeket (igy a
tavhészolgaltats felflggesztését is) a Tavhészolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja,.hogy
azok ne érintsék a teljesitd Felhasznalot. '

A GM Kéérberek 30 Kft a tévhﬁszolgéltatés felfuggesziését akkor alkalmazza, ha a
Felhasznalé vagy a Diffizetd a fizetési kotelezettségével legalabb 50 naptari napos
keésedelembe esik.
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12. A Tavhészolgaltatas Mindségi Kévetelményei

A tavhészolgaltatas folyamatos szolgaltatas, melyet a tavhészolgaltatd az ellstas biztonsagos
és elvart szinvonall (zemeltetése érdekében a tavhérendszeren végzett tervszerii
karbantartasi, felujitasi munkak, valamint (zemzavar esetén a szolgaltatd a szilkséges
legkisebb felnasznaldi kérben és id6tartamig a szolgaltatast szineteltetheti

A tavhdszolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észielt rendellenességeket,
hibékat a GM K&érberek 30 Kft. 24 oran keresztil miik6dé Ugyeleti telefonszaman lehet
bejelenteni.

A tavhdszolgaltato a flitési idészak (az év szeptember 15. napja és a kévetkezs év majus 15.
napja kozétti idészak) alatt kételes a tulajdonaban és kezelésében levs berendezéseket olyan
allapotban tartani, hogy a felhaszniié szerzédésben meghatdrozott fiitési igénye kielégithetd
legyen.

A tavhiszolgaltatd a felhasznals tavhbigényét a kéziizemi szerzédésnek megfelelben teljesiti,
és a szerzdésben megjelslt hdhordozé kbézeg paramétereit az ott régzitett tlréshatarok
kézétt tartja. Ha a tavhGszolgaltato altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi
paraméterei mindkét f&l szamara bizonyithatéan eltérnek a Kézizemi szerzédés Uzemviteli
megallapodasaban meghatarozott ertékektdl, a felhasznaié mindseégi reklamacioval fordulhat
a szolgaltatéhoz, amit az koételes kivizsgaini. Jogos reklamaciét a Tszt. 50. §-a alapjan kell
rendezni,

A tavhészolgaltatd a - széban és lrasban tett - bejelenteseket regisztralja, a lehets legrévidebb
id6n belll kivizsgalja, és indokolt esetben a szilkséges intezkedéseket megteszi.

Az altala okozott - tavhiellatasi mindségi hiba miatt bekdvetkezett - kdreseményeknél a GM
Kéerberek 30 Kft. a PTK el&irasainak megfeleld kartéritésre kételezett.

12.1 H64talakitassal megvalésulé szolgaltatas (Felhasznaldi tulajdoni hékézpont)

A felhasznalonak joga van, a iekstétt hoteljesitménynek is megfelelden, a hoellatas mértékeét
es egyeb jellemzbit, a flitési céll héellatas megkezdesét, befejezését, a napok, napszakok
szerinti valtozasat a hékézpontban szabdlyozni. E szabalyozashoz szukseges primer oldali
tUzemi paramétereket a felhasznalé és a szolgaltats kezott létrejévé Kéziizemi Szerz6dés és
az annak meliékletét képezé Uzemvitsii Megaéllapodas tartalmazza.

A Tavhészolgaltatdé - a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazasaval - olyan mennyiségl
tavhét kételes szolgaltatni, amennyi a felhasznaldt berendezések tuzemképes és biztonsagos
aliapota mellett a felhasznald igénye szerint a kdziizemi szerzédésben rogzitett szolgéaitatasi
celok Kielégitéséhez szikkséges.

A Tavhészolgaltato feladata, hogy a csatlakozasi hatarig talélhaté berendezések lizemképes
allapotban tartasardl és mikodésérs! folyamatosan gondoskodijék.

A Felhasznalé feladata, hogy az csatlakozasi hatiron i&vé elzarorol és az azon tdli
valamennyi épiletgépészeti berendezések dzemkepes éallapotban tartasardl, (felGjitasaral,
karbantartasarol) és miikédésérd| folyamatosan gondoskodjék. A Felhasznélé kételezettsége
tovabba a szolgaltatas teljesitését az éplleten belll akadalyozé hibak kijavitasa,
meghibasodott, ill. eredeti mikédési funkciéjara alkalmatlanna valt berendezések szilkség
szerinti cseréje.

A tavhdszolgaltatd az zemeltetésében levs, csatlakozési hatarig terjedd fiitéshiitési és
melegviz halbzat Uritését a Felhasznalé irasos megrendelésére dijmentesen elvégzi.
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A Felhasznalé tizemeltetésében levd, csatlakozasi hataron taii fiteshiitési &s melegviz halozat
Uritése a Felhasznals feladata.

A megfelels témérségl a csatlakozasi hatarig terjedé szivargasmentes flitéshiitési halozat
Uzemeltetéséhez szitkséges feltoltottség biztositasa a Tavhészolgaltaté feladata.

A Felhaszndlé az (zemeltetésében Iév0, a csatlakozasi hatdron tdli berendezések
légtelenitése a Felhasznalé feladata.

A fiitési céli hészolgaltatas megkezdése és befejezése;

A Tavhészolgaltaté a tavhéellatasi (hdellatasi) rendszerét egész évben uzemben tarfja. A
Felhasznalé a melegviz gyartashoz folyamatosan hasznalhatja a szlkseéges hémennyiséget.
Felhasznalé a fiitési id0szakban, az igénye szerint beindithatja/leéllithatia a fiitést a
szolgaltatd elézetes értesitése meliett. A muvelet megkezdése el6tt - a 24 6ran keresztil
hivhaté tgyeleti telefonszamon - engedelyt kell kérni a beinditasra/leallitasra.

A fiitési rendszer beindit4sa/leallitisa csak munkanapon, munkaidében térténhet.

A hiitési céli hészolgaltatas megkezdése és befejezése:

A Felhasznélé az igényeinek megfeleléen a fogyaszidi halézatat atkapcsolhatja fiitési
Uzemmaodbol hiitési izemmaodba a szZolgaltatd elézetes értesitése meliett,

A mivelet megkezdése el6tt - a 24 dran keresztiil hivhaté tigyeleti telefonszamon - engedélyt
kell kérni a beinditasra/ieallitisra.

A rendszer flités-h(ités allitasa munkanapon, munkaidében térténhet.

A fitési és hltési berendezések az egész Tarsashaz tekintetében egyidejlileg nem
Uzemeltethetdk.

A hltési primer szolgaltaté rendszer parametereit a szolgéltaté a kérnyezeti jellemzéknek
(hémérseklet, napsiités, ...) megfeleiden allitja be.

12.2 A felhasznalt tavhé mennyiségének mérése felhasznalgi tulajdoni hékézpontoknal

A Felhasznald altal létesitett hdkdzpontban, az elszamolas alapjaul szolgalé merbeszkézok
beépitesi helyét a miiszaki elbirasoknak megfelelden a felhasznalé alakitja ki. Az elszamolas
alapjat képezé mérdeszkdziket a tavhészolgaltatsd szereli fel.

A mérbeszkozok hitelesitésének és felszerelésanek kdltsege hékdzponti mérés esetén a
tavhészolgaltatét terheli.

A mérbeszkdzok és korlatozok beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa érdekében a
miszaki eléfrasoknak megfeleléen, a mérére vonatkozs beépitési kbvetelmények betartasaval
kell kialakitani.
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13. A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

Tavhészolgaltato jogosult az élet-, az egeszseg- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés Uzemzavara, valamint a hészolgéltatas szineteltetése nélkiil el nem
veégezheté munkak esetében a tavhészolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaloi kérben
és idétartamban sziineteltetni.

A Tévhﬁ.szolgéltaté az eldre tervezheté karbantartasi, felGjitasi munkak miatti sziineteltetés
idOpontjarél és varhaté idétartamars! az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben régzitett
modon az érintett felhasznalokat elére értesiti.

A Tavhészolgaltaté jogosult az Onk. rend.-ben foglaltak szerint
a) az orszagos ltuzelbanyag-hidny miatt a sajat tavhétermelsi telepein vagy a vele
szerzGdéses jogviszonyban afl6 tavhétermeldnal fellepd termeléskiesés esetén,
vagy

b) kérnyezetvédelmi érdekbsl
a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. Vhr. hatarozza meg.

A korlatozas bevezetésérd! és annak okairdl a Tavhészolgaitatd haladéktatanul tajékoztatja az
Onkormanyzatot és a Felhasznaldkat.

Lakossagi felhasznalod korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb felhasznald koratozasa utan az még szikséges.

A tavhészolgaitatas sziinetelése miatt a felhasznalsi berendezésekben keletkezett karokat, ha
a szolgaltatas szlinetelésében a felhasznalo vétlen, a szolgaitatd megtériti, Ezen tilmenden a
Tszt. 40. § szerinti sziineteltetésbéi, illetleg a 41. § szerinti korlatozasbal eredd karokért a
Tavhdszolgaltatét kartéritési kitelezettség nem terheli.

A felhasznal6i korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hétermelé kapacitasat is,
nem veszelyeztetheti a kdzintézmeények egészséglgyi és szocidlis alapszolgaltatasainak
ellatasat.

A Tavhoszolgaltatd a korlatozasra szolgalo okok megsziinése utdn a Kkorlatozast
haladektalanul feloldja.

A tavhd vételezését korlatozd eszkdzok, berendezések beszerzése, felszerelése,
Uzemeltetése, karbantartdsa és ellendrzése és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a
Tavhészolgaltaté feladata.

A Tavhoszolgaltatd és a Felhasznald a tulajdonaban 1év6 berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felujitasat a fitési idészakon kivili idészakban jogosult
elvegezni. A Tavhészolgaltaté jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb
felnasznaldi kérben és a legrovidebb idétartamban szUneteltetni. EMérd megallapodas
hianyaban a szinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol legalabb a
munkalatok megkezdése elétt 15 nappal kételesek egymast irasban értesiteni. A
meghibasodas kijavitasat, veszélyhelyzet megszintetését, Uzemzavar elharitasat a felek,
egymas egyidejii irasbeli értesitése mellett, a lehetd legrévidebb idd alatt végzik el.
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A Tavh8szolgaltaté a Tszt, 40, §-a szerint jogosult a tavhdszolgaltatast sziineteltetni. A tavhé
vételezés szlneteltetését a felhasznals a tulajdondban, tzemeltetésében lévé felhasznaloi
berendezések terv szerinti karbantartasanak, feltjitasanak  idejére vagy varatlan
meghibasodas miatt szilkséges fenntartasi munka elvégzése idejére jogosult igényelni.

A terv szerinti fenntartasi munkakat a targyév majus 16. napja és szeptember 14. napja kdzétti
idészakban, mas megallapodas hianyaban 8 napon belll kell elvegezni. A munkak
megkezdésének és varhato befejezésének idépontiarél a Felhasznald és a Tavhészolgaltatd
egymast legalabb 15 nappal korabban kételes irasban tajékoztatni.

A tavh6szolgaltatas korlatozasa a lakossagi fogyaszték korlatozasanak rendje szerint térténik.

Nem, illetve csak végsé esetben korlatozhaték az egészséglgyi és szacislis alapszolgaltatast
ellatd kdzintézmények.

A korlatozasi tervezet elkészitéséna| figyelemmel kell lenni a tavhétermeldkre vonatkozo
lehetséges korlatozasra is.

A korlatozasi fokozatba sorolashoz a Tavhészolgattatd a felhasznalokto! a héfelhasznalasuk
sajatossagaira vonatkoz6 adatokat kérhet.

A korldtozas - annak okatsl fuggéen - lehet &ltaldnos, amikor az minden felhasznald
hoigenyét érinti, és lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a Tavhoszolgaltatd altal
tavhdvel ellatott egyes teriiletrészekre terjed ki. A Tavhészolgéaltaté a megallapitott korlatozasi
sorrend szerinti fokozatba sorolasrdl a felhasznalékat tajekoztatja.

Amennyiben a korldtozas elrendelésére munkasziineti napon kerll sor, a végrehajtas
idStartama 24 6raval meghosszabbodik.
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